Bitacora 35: Auditoria de Backend

Logico

Esta herramienta técnica de diagndstico ha sido disefiada para directores, CEOs y fundadores
que buscan identificar fugas de eficiencia operativa en su organizacioén y transferir el

conocimiento critico de su cabeza hacia una estructura auténoma y escalable.

1. Autodiagnodstico del Nivel de Dependencia

Responde con honestidad a las siguientes preguntas para evaluar la madurez de los sistemas

de tu empresa.

Dimensién
Estratégica

Presencia Fisicay
Toma de
Decisiones

Documentacion de
Conocimiento
(SOPs)

Onboarding e
Integracion de
Talento

@ Alerta (01
puntos)

Si te ausentas 5
dias, la operacion
se detiene o se
cometen errores
criticos. Todo pasa
por tu WhatsApp.

Los procesos clave
solo existen "en la
cabeza" de las
personas que los
ejecutan. Si alguien
se va, se pierde el
saber hacer.

Entrenar a alguien
nuevo requiere
horas de tu propio
tiempo repitiendo
los mismos pasos
una y otra vez.

Transicién (2-3
puntos)

Te puedes
ausentar, pero
debes estar
disponible para
resolver dudas
técnicas del equipo
constantemente.

Hay algunos
documentos
escritos o videos
grabados sueltos,
pero no estan
estandarizados ni
centralizados en un
solo lugar.

Hay guias basicas,
pero aun asi
requiere supervision
manual y diaria
para garantizar que
no cometan fallas

D Autonomia (4-5
puntos)

La operacion fluye
sin ti por semanas.
El equipo toma
decisiones
auténomas bajo
procesos
establecidos.

Contamos con un
backend
centralizado
(Notion, Drive o
similar) con fichas
técnicas para cada
proceso critico.

El nuevo
colaborador se
entrena con la
documentacion del
sistema. Sigue los
SOPs y es
evaluado segun el



Dimensién
Estratégica

@ Alerta (01 Transicién (2-3 ) Autonomia (4-5
puntos) puntos) puntos)

graves. estandar técnico.

2. Plantilla de Estructuracion: Tu Primer SOP

Utiliza esta estructura de tres pasos para documentar el primer proceso de tu backend légico.

Rellena los espacios editales segun la tarea que desees sistematizar.

Ficha Técnica del Proceso

e Nombre del Proceso: [Ejemplo: Onboarding de nuevos clientes de mentoria]
e Responsable de Ejecucion: [Ejemplo: Asistente Operativo / Project Manager]
e Frecuencia: [Ejemplo: Cada vez que ingresa un nuevo cliente]

Bloque Anatémico

1. El Disparador
(Trigger)

2. Secuencia de
Pasos Ldgicos

3. Criterio de
Aceptacion

Descripcion Técnica y Guia de Redaccion

Define exactamente cual es el evento que da inicio a este proceso.
Debe ser binario (ocurre o no ocurre).

Espacio de trabajo:

Describe el paso a paso secuencial. Utiliza verbos de accion al
inicio de cada instruccién y elimina adjetivos ambiguos.
* Paso 1:

* Paso 2:

* Paso 3:

* Paso 4:

¢, Como verifica el ejecutor que el proceso ha sido terminado con
éxito bajo el estandar de excelencia de la marca?

Espacio de trabajo:



Bloque Anatémico Descripcion Técnica y Guia de Redaccion

3. El Plan de Accién y Prueba de Fuego

Una vez redactado el SOP, ejecutalo bajo la Prueba de Silencio: entrega el documento a un
colaborador o asistente y pidele que realice la tarea de forma auténoma sin darles
explicaciones verbales adicionales. Si el colaborador ejecuta el proceso al 100% de manera
perfecta, tu sistema esta blindado; si tiene dudas o comete un error, ajusta el SOP en el paso
correspondiente para eliminar la ambigledad.
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