
Matriz de Auditoría del Tech Stack

Simplifica tu Ecosistema Digital • Guía Práctica de Seres Creativos

1. El Costo Oculto del "Caos de Aplicaciones"

Tener una herramienta para cada tarea no te hace más avanzado; te hace más lento. Pagar suscripciones

que el equipo no usa, duplicar bases de datos y obligar a las personas a saltar entre diez pestañas distintas

destruye la productividad y drena la rentabilidad.

Un ecosistema digital eficiente no se mide por la cantidad de aplicaciones que pagas, sino por cómo fluye la

información entre ellas. Esta matriz está diseñada para auditar tu software actual, eliminar lo que sobra y

estructurar un trípode tecnológico limpio.

2. El Trípode Esencial de un Negocio Ágil

Antes de vaciar tus aplicaciones en la tabla, asegúrate de que tu operación se sustenta únicamente en estos

tres pilares:

1. Cerebro / Base de datos: El hogar de la información central de la empresa (ej. Notion, Google

Workspace, bases de conocimiento). 

2. Motor comercial y de ventas: Las plataformas que procesan transacciones y gestionan clientes (ej.

E-commerce, pasarelas de pago, CRM / RD Station). 

3. Canal de comunicación unificada: El medio directo de atención y soporte (ej. ManyChat, WhatsApp

Business, correo oficial). 

3. Plantilla de Trabajo: Matriz de Auditoría de Software

Utiliza esta tabla para auditar tus herramientas actuales y tomar decisiones de optimización:

NOMBRE DE LA

APLICACIÓN

¿PARA QUÉ SE USA? COSTO
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¿SE INTEGRA
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USO REAL VEREDICTO

Notion Base de datos y SOPs [Costo] Sí Alta Mantener

App de notas antigua Anotaciones sueltas [Costo] No Nula Eliminar
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4. El Plan de Acción de 3 Pasos para Limpiar tu Tech Stack

Una vez completada tu auditoría, ejecuta estas reglas para sanear tu infraestructura:

La regla de la duplicidad: Si dos aplicaciones hacen exactamente lo mismo, cancela la más costosa o la

que menos se integre con tu ecosistema.

Cero apps huérfanas: Si una herramienta requiere que muevas datos manualmente de un lado a otro

todos los días, busca una automatización directa o descártala.

Gobierno tecnológico: Ninguna suscripción nueva entra a la empresa sin pasar antes por el filtro de este

trípode. Menos software, más flujo.

Un ecosistema digital ordenado le devuelve la velocidad a tu equipo.

www.selenismatos.com
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